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1 Anmerkungen

1.1 Relevante Dokumentationen

Fur die Einrichtung und den Betrieb der Software sind folgende Dokumentationen maf3gebend:

Bedienungsanleitung (diese Dokumentation):

Enthalt Informationen zur Installation, Konfiguration, Sicherheit und praktischen Nutzung der Software.
Webseite

Unter www.ads-tec.de kdnnen im Bereich Download aktuelle Treiber, Software-Updates,

Benutzerhandbicher, Prospekte und Flyer heruntergeladen werden.

1.2 Erklarung zu den verwendeten Symbolen

Bezeichnet eine moglicherweise schéadliche Situation. Wenn sie nicht gemieden wird, kann die

Anlage oder etwas in ihrer Umgebung beschadigt werden.

Anwendungsempfehlung:

Informiert Giber Bedingungen, die fur einen fehlerfreien Betrieb unbedingt beachtet
werden mussen. AulRerdem werden Tipps und Ratschlage fir den effizienten

Gerateeinsatz und die Softwareoptimierung gegeben.

1.3 Daten, Abbildungen, Anderungen

Texte, Daten und Abbildungen sind unverbindlich. Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen,
sind vorbehalten. Unsere Produkte entsprechen den aktuellen gesetzlichen Bestimmungen und
Vorschriften zu dem Zeitpunkt, in dem das Produkt unser Haus verlassen hat. Fur die Einhaltung und
Beachtung darauf folgender technischer oder gesetzlicher Neuerungen wie auch der Betreiberpflichten

ist der Betreiber eigenstandig verantwortlich.
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1.4 Warenzeichen

Es wird darauf hingewiesen, dass die in dieser Dokumentation verwendeten Soft- und
Hardwarebezeichnungen sowie Markennamen der jeweiligen Firmen dem allgemeinen warenzeichen-,
marken- oder patentrechtlichen Schutz unterliegen. Windows® ist ein eingetragenes Warenzeichen der
Microsoft Corp. Alle sonstigen national und international bekannten Warenzeichen und Produktnamen

werden hiermit anerkannt.

1.5 Urheberrecht

Dieses Handbuch ist einschlief3lich aller darin enthaltenen Abbildungen urheberrechtlich geschiitzt.
Jede Drittverwendung des Handbuchs, die von den urheberrechtlichen Bestimmungen abweicht, ist
verboten. Die Reproduktion, die Ubersetzung sowie die elektronische und fotografische Archivierung

und Veranderung bedarf der schriftichen Genehmigung der Firma ads-tec GmbH.

Zuwiderhandlung verpflichtet zu Schadenersatz.
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2 Grundlagen 7

2 Grundlagen

2.1 Features von X-Remote® Local

e X-Remote® Local ist eine Software fur die industrielle Fernsteuerung und Fernwartung in

lokalen Produktionsnetzwerken.

e Sie ermdglicht die gleichzeitige Anzeige von Bildschirminformationen eines Master-Rechners an

mehreren Bedienstationen, die selbst kein Serverbetriebssystem benétigen.

e Die Bedienrechte werden eindeutig zugewiesen: Nur eine Station darf den Master-Rechner
bedienen. Hierdurch werden Inkonsistenzen durch eine gleichzeitige Bedienung durch mehrere

Stationen ausgeschlossen.
Weitere Features:
o Dateilibertragung zwischen Rechnern, z. B. fir Software-Updates
e Zwischenablage: Austausch von Informationen zwischen Rechnern per Zwischenablage
o Kompakter Speicherbedarf: < 50 MB
e Einfache Installation
e Kommunikation tber die bestehende TCP/IP-Netzwerkinfrastruktur

e Fir den Einsatz in Embedded-Systemen vorbereitet.

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen adsm
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2.2 Grundlagen

X-Remote besteht aus zwei Softwarekomponenten. Der Master oder Bildlieferant sendet seinen
Bildschirminhalt an einen oder mehrere Bildempfénger (Slaves). Als Verbindungsprotokolle dienen

TCP/IP und UDP.

Typischerweise ist auf einem Rechner entweder ein Master oder ein Slave installiert. Fir besondere

Anwendungen kdnnen diese Programme jedoch auch gleichzeitig auf einem Rechner laufen.

X-Remote® X-Remote®
Slave Master

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 e 72622 Nirtingen adsm
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2.3 Punkt-zu-Punkt-Verbindung

Bei einer Punkt-zu-Punkt-Verbindung (Point to Point oder P2P) ist an einen Master-Rechner nur ein
einzelner Slave-Rechner angeschlossen. Beispielsweise kénnte ein Servicetechniker seinen Laptop per

Patchkabel direkt an einen Rechner anschliel3en, der eine Maschine steuert.

Wenn auf dem Laptop ein Slave lauft und auf dem Maschinenrechner ein Master, so kann der
Servicetechniker die Bedienung des Maschinenrechners tibernehmen. Tastatur und ggf.
Touchbildschirm des Maschinenrechners sind dann fiir andere Benutzer gesperrt.

Slave Master

TCP/IP

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 e 72622 Nirtingen adsm
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2.4 Mehrfachverbindungen: n Slaves

Mit X-Remote Local kénnen bis zu 8 Slaves an einen einzelnen Master angeschlossen werden. Alle
Slaves zeigen gleichzeitig die Bildschirmoberflache des Masters an, aber nur ein einziger darf ihn
bedienen. Die Geschwindigkeit des Bildschirmaufbaus ist von der Netzwerkinfrastruktur abhangig. Die

Verbindung zwischen den Rechnern kann beispielsweise durch einen Switch erfolgen.

Slaves Master

TCP/IP
<> L] —>
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2.5 Bedienrechtsverwaltung

Um Inkonsistenzen in der Konfiguration eines Master-Rechners auszuschlief3en, besitzt immer nur ein

einziger Teilnehmer das Recht, einen Master zu bedienen (das "Bedienrecht"). Eine gleichzeitige

parallele Bedienung eines Master-Rechners durch mehrere Teilnehmer wird von X-Remote

ausgeschlossen.

Im folgenden Beispiel besitzt Slave 1 das Bedienrecht fir den Master-Rechner. Er sieht den Bildschirm
des Master-Rechners auf seinem eigenen Bildschirm und kann auf dem Master-Rechner Arbeiten
durchfiihren, wie z. B. Software-Updates installieren. Der Master-Rechner ist nun fur alle anderen
Benutzer gesperrt. Slave 2 kann den Bildschirm des Master-Rechners zwar sehen, jedoch keine

Aktionen auf ihm durchftihren.

Slave 1

Master

Das Bedienrecht wird optisch durch eine grine ,virtuelle LED" (ein kleines Quadrat: M) angezeigt — im
Beispiel: Slave 1. Ein gesperrter Master und ein verbundener Slave ohne Bedienrecht (im Beispiel:
Slave 2) zeigen hingegen eine rote LED B auf ihren Bildschirmen. Teilnehmer mit Bedienrecht gelten

als "aktiv". Diese Berechtigungsanzeige kann auf dem Bildschirm frei positioniert werden, indem man
sie mit der Maus verschiebt.

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 e 72622 Nirtingen adsm
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2.6 Bedienrecht anfordern

Jeder Teilnehmer, der Uber X-Remote kommuniziert, kann per Tastendruck oder ggf.
Schlusselschalterbedienung das Bedienrecht sowohl anfordern als auch abgeben. Ab Werk dient

hierzu die Funktionstaste F2 der Tastatur (Vorbelegung der Tastaturkurzel: siehe Anhang).

Im vorherigen Beispiel kdnnte ein Servicetechniker, der am Rechner von Slave 2 sitzt, durch Driicken
von F2 das Bedienrecht fur den Master anfordern. Bei der Standardkonfiguration erhélt er dann sofort
das Bedienrecht (wird zur "aktiven" Station), wahrend der andere Slave das Bedienrecht verliert und

das weitere Geschehen nur noch passiv verfolgen kann.

Falls bei den ,Verbindungseigenschaften® von Slave 1 eine Reaktionszeit konfiguriert wurde
("Aktivierungstimeout"), erhalt er eine Nachricht, dass ein anderer Teilnehmer das Bedienrecht

angefordert hat.

I‘u’erbin dungseigenschaften [Testverbindung] I @

Werbindungseigenschaften | Bildzchim | F‘asswurt|

Bezchreibung : T estverbindung

b azter-Mame : DESKTOP-51RECTE
b aster- P 192168.0121
Slave-P 192163.0100

Yerbindungsgeschwindigkeit . LAM 10100 MBitz/s  «

Yerbindungstimeout [in Sek): 30

Aklivierungstimeout [in Sekl 10

Auta lagin [

| Ubemehmen | | Abbrechen

Innerhalb dieser Zeit kann er entscheiden, ob er das Bedienrecht abgeben oder behalten mdchte.

Reagiert er nicht, erhalt Slave 2 automatisch das Bedienrecht.

o o

Altivierungsanforderung

Status
@ Wwharten auf Aktivierung... Abgelaufene Zeit = 7 Sekunden
4

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen ads@
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2.7 Schlusselschalter

Das Bedienrecht kann auch per Schliisselschalter angefordert werden.

Den Schlisselschalter kénnen Sie an die seriellen Schnittstellen COM1 ... COM6 |lhres Rechners
anschlie3en.

Um eine eindeutige Bedienung zu gewahrleisten, ist die gleichzeitige Konfiguration von
Schlisselschalter- und Tastaturaktivierung auf demselben Rechner nicht méglich. Jeder X-Remote-

Teilnehmer kann jedoch eine individuelle Aktivierungsart zugeteilt bekommen.

Die Modi fur Schlisselschalter:

— ,Schalter 2“: Schalter mit 2 Positionen (0 und 1)
0 bedeutet "Station blockieren”
1 bedeutet "Station aktivieren"
Das Schaltbild fiir den Anschluss finden Sie im Abschnitt 8.2.

— ,Schalter 4“: Schalter mit 4 Positionen (1,2,3,4)

Die einzelnen Positionen setzen das jeweilige Flag (1, 2, 3,4) auf der Masterseite.

— ,Toggle-Schalter”
Unabhangig von der Schlisselschalterposition (0O oder 1) wird durch diesen
Schlusselschaltertyp das Bedienrecht einfach gewechselt. Wenn die Station bereits aktiv ist,

wird sie blockiert. Wenn die Station blockiert ist, wird sie aktiviert.

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 e 72622 Nirtingen adsm
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2.8 Zoom-Funktionalitat

X-Remote ermdglicht eine bildschirmfiillende Darstellung. Dies bedeutet, dass bei unterschiedlichen
Bildschirmauflésungen von Master und Slave der Bildschirminhalt vergré3ert oder verkleinert dargestellt

wird. Bei unterschiedlichen Breite-Hohe-Verhaltnissen der Bildschirme (4:3, 16:9 ...) wird der
Bildschirminhalt ggf. verzerrt dargestellt.

Um dieses Problem zu beheben, bietet X-Remote verschiedene Anzeigemodi an, z. B.
Vollbilddarstellung mit/ohne Scrollbalken, verkleinerte Darstellung mit/ohne Scrollbalken u.a.

Ab Werk kdnnen Sie durch Dricken der Funktionstaste F5 zwischen den verschiedenen Anzeigemodi

wechseln.

1. Master:  Aufldsung: 1024 x768

i

o

< s

I |

e 89 1s
=

i
|
EXIEREEA N

Vollbildmodus

Fenstermodus
(gezoomt)

(nicht gezoomt)

v Scrollbalken v

- .

e T Ty (s Tap
¢ 8 e o S : =Y
. o ~ | = -
| - L. - gt~

1
I

I-; _ = Wechsel ZWIiSChen B
3 Volibild- und Fenster [ ]
i - Modus -
2. Slave: 3. Slave:
Auflosung: 800 x 600 Auflosung: 800 x 600
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3 Installation

3.1 Erstinstallation von Master und Slave

Typischerweise ist auf einem Rechner entweder ein Master oder ein Slave installiert. Fir besondere

Anwendungen kdnnen diese Programme jedoch auch gleichzeitig auf einem Rechner laufen.

12} X-Remote Master Installer (1.10.138 x64) Release-Setup o @ (s
Benutzerdefiniertes Satup

Wahlen Sie aus, wie die Funktionen installiert werden sollen.

Klicken Sie in der Struktur unten auf die Symbole, um den Installationstyp der einzelnen
Funktionen zu &ndern.

- X-Hemote Master Vollstindige Installation des
[=]- =l = | Master ¥-Remote Master,

— ¥ | Unterstiitzung fiir Hardware-Donale l

b =0 = | Produktdokumentation

Die Funktion erfordert OKB auf der
Festplatte. Es sind 2 von 2
untergeordneten Funktionen
ausgewahlt, die 8009KE auf der
Festplatte erfordern,

Ort: C:'Program Files\ads-tecX-Remotel,

Zurticksetzen ][Datentrégeruerwendung][ Zurtick ][ Weiter “ Abbrechen]

Option bei der Installation des Masters:

"Unterstiitzung fur Hardware-Dongle"
Die Lizenzverwaltung von X-Remote kann anstelle einer Eingabe von TAN- und Schliisselcode auch
mithilfe eines so genannten Dongles erfolgen. Um Speicherplatz zu sparen, sollten Sie diese Option nur

dann wahlen, wenn Sie tatséchlich einen Dongle nutzen modchten.

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen adsm
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3.2 Andern der Installation

Optionen, die nicht beim ersten Aufruf des Installationsprogramms installiert wurden, kénnen zu einem

spateren Zeitpunkt durch einen erneuten Aufruf des Installationsprogramms erganzt werden.

F

j{i‘g—‘ #-Remnote Slave (1.10.138 x54) Release-Setup

I

= || & |
Andern, Reparieren oder Entfernen der Installation

Wahlen Sie den gewlnschten Vorgang aus.

[ Andern ]

Ermaglicht eine benutzerspezifische Anpassung der installierten Funktionen.

[ Reparieren ]

Repariert das zuletzt installierte Programm durch Berichtigen van fehlenden
und beschadigten Dateien, Verknipfungen und Reqistrierungseintréagen.

[ Entfernen ]
Entfernt ¥-Remote Slave (1.10. 138 x64) Release vom Computer,

i
i

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen adsm
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4 Master

4.1 Start des Masters

Der X-Remote-Master lasst sich folgendermal3en starten:
- Manuell durch Auswahl des Master-Icons in der X-Remote-Gruppe.
- Halbautomatisch durch Einfiigen des Icons in die Autostart-Gruppe.

- Automatisch als Dienst im Betriebssystem. Die Einrichtung als Dienst ermdéglicht den Start
des Masters, schon bevor das Betriebssystem die Anmeldung des lokalen Benutzers abfragt
(Login-Bildschirm).

Nach dem Start des Masters erscheint ein kleines farbiges Quadrat auf dem Bildschirm. Diese ,virtuelle
LED“ dient als Berechtigungsanzeige (griin: Teilnehmer aktiv, rot: Teilnehmer gesperrt). Um das
Master-Fenster zu 6ffnen, kdnnen Sie nun die Funktionstaste F1 driicken.

AuRerdem erscheint das X-Remote-Icon in der Taskleiste von Windows. Sie kbnnen das Master-

Fenster auch 6ffnen, indem Sie auf das X-Remote-Icon klicken und "X-Remote Optionen" auswéahlen.

X-Remote Optionen

#-Remote-Dienst installieren

X-Remote-Dienst deinstaliieren

X-Remote Beenden

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 e 72622 Nirtingen adsm
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4.2 Das Master-Fenster

Das folgende Bild zeigt das Master-Fenster direkt nach der Erstinstallation. Es zeigt an, wie der Name
des Rechners und die IP-Adresse des Netzwerkadapters lauten und dass der Master ,aktiv* ist. Aktiv

bedeutet bei einem Master, dass seine Tastatur und ggf. sein Touchbildschirm nicht gesperrt sind.

E X-Remote Master - Demo Version o || B ER

i-Remote [henst  Ansicht  Info

- R emot E}:}: Einstellungen

Mame IP-Adresse Typ Status Station-1D
ADS-00000540 1521680100 Master Altiv 1

ADS-00000540 [192.168.0.100]

Im folgenden Bild haben bereits zwei Slaves Verbindungen zu diesem Master hergestellt.

e 1

E X-Remote Master - Demo Version o= || B | E3

¥-Remote [henst Ansicht Info

-Remote® Einstellungen
Mame IP-Adresse Typ Status Station-ID
ADS-00000540 192.168.0.100 Master Altiv 1
ADS5-00000376 19216805 Slave Blockiet 2
DESKTOP-51RECTE 192168.0121 Slave Blockiert 3

ADS-00000540 [192168.0.100]

Jeder verbundene Teilnehmer, egal ob Master oder Slave, wird durch eine Station-ID identifiziert.

Um eine gleichzeitige Bedienung des Masters auszuschliel3en, darf nur ein Teilnehmer das Bedienrecht
fur den Master besitzen, d.h. "aktiv" sein. Dieser Teilnehmer hat die Maus- und Tastaturkontrolle. In
obigem Bild ist das der Master selbst. Die Slaves konnen den Bildschirm des Masters zwar sehen, aber

nicht manipulieren.

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen ads@
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Master kdnnen andere Master im selben Netzwerk nicht "sehen" (Sonderfall "Supermaster”; siehe den

Abschnitt ,Super-Master aktivieren®).

Umgekehrt kdnnen Slaves mehrere Master sehen (sofern es mehrere gibt).

Um den Master zu beenden:

¢ Wahlen Sie ,X-Remote / Master beenden®. Dadurch wird das Programm beendet, unabhéngig
davon, ob es als Prozess oder als Dienst lauft.

E #-Remote Master

Dienst  Ansicht Info

Einstellungen

Kennwaort far Einstellungen dndern

Datei laden

Speichern unter ... lyp Status Station-ID

Registrierung viaster Aldctine 1

Master beenden

Fenster schliefen

Durch Klicken/Tippen auf die Schaltflache ,Schlieen” (rechts oben) wird das Master-Fenster

lediglich geschlossen, das Programm bleibt aber im Hintergrund aktiv.

rﬁ X-Remote Master | == E&r

X-Remote Dienst Ansicht Info

-Remote® Einstellungen Datei laden
Mame IP-Adresse Typ Status Station-1D
ADS-00000540 1010128156 Master Altiv 1

ADS-00000540 [10.10.128.156]

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen ads@



4 Master 20

4.3 Einstellungen / Allgemein

Uber ,X-Remote / Einstellungen“ gelangen Sie ins Fenster ,Einstellungen®.

X-Remote Master

#-Remote | Dienst  Ansicht  Info

Einstellungen

.

Einstellungen

=

Algemein |"u"erbindung | Bildschim | Aldivienung Tastenkﬂrzel|

[] %-Femate Master mit Paszwort beenden

[] Super Master aktivieren

[7] 5laves diifen Master-Einstellungen Sndem
Default Aktive Station

() Master
@ Slave

b aster Status

i@ b aster sichtbar

(71 Master unzsichtbar [Beendet alle Verbindungen)

Sprache

Deutzch -

Ubemehmen | | Abbrechen

"X-Remote-Master mit Passwort beenden™
Bei aktivierter Checkbox kann der X-Remote-Master nur mit einem gultigen Kennwort beendet werden.
Fur diese Option muss ein Kennwort eingerichtet sein. Dieses Kennwort kénnen Sie unter "X-Remote /

Kennwort fuir Einstellungen andern" einrichten.

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 e 72622 Nirtingen adsm



4 Master 21

"Super-Master aktivieren"

Bei aktivierter Checkbox kann der Master Informationen tber andere Master sammeln. Diese
Informationen kénnen aus der Datei InterfaceDLL.dIl ausgelesen werden (im Installationsverzeichnis
von X-Remote).

"Slaves durfen Master-Einstellungen éandern™

Bei aktivierter Checkbox kdnnen die Slaves die Einstellungen vom Master &ndern.

"Default aktive Station"
Bei einer Point-to-Point-Verbindung definiert diese Einstellung, ob nach einem Verbindungsaufbau
zuerst der Master oder der Slave das Bedienrecht erhélt, also zur aktiven Station wird. Bei

Mehrfachverbindungen erhalt immer der zeitlich zuletzt angemeldete Slave das Bedienrecht.

"Master-Status”
Fir Wartungsarbeiten am Master, die nicht von einer Anmeldung unterbrochen werden sollen, kann der
Master auf "unsichtbar" gestellt werden. Alle Verbindungen zu diesem Master werden daraufhin

unterbrochen. Er ist fir die Slaves nicht mehr sichtbar.
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4.4 Einstellungen / Verbindung

Auf dieser Registerkarte finden Sie die Verbindungseinstellungen des Masters.

- >

Einstellungen

=

Algemein | Verbindung | Bildschim | Aldivierung Tastenkﬂrzel|

b aster Host-Adresse

Adapter Mame |P Address

Realtek PCle GBE Family... 132.168.0.100
[T IntellR) 82579LM Gigabit .. 10.10.128.156

Werbindungzpazswort

TCRAP Portz
Portl; 3997
Part?: 3999
PD[tEZ 3959

[ M etzwerkzuariff ]

| Ubemehmen | | Abbrechen |

"Master Host-Adresse"

Falls mehrere Netzwerkadapter zur Verfugung stehen, wahlen Sie hier den gewiinschten aus.

"Verbindungspasswort"

Die Anmeldung eines Slaves am Master kann durch ein Passwort gesichert werden. Dieses Passwort
wird beim Verbindungsaufbau abgefragt. Es ist maximal 16 Zeichen lang und wird standardmafig
unverschlisselt abgelegt. Mittels eines Registry-Eintrags kénnen Sie die Passworter verschlisselt
ablegen.

Master: “HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ads-tec\X-RemoteMaster”

Encryption = 0 (Verschlisselung aus), Encryption = 1 (Verschlisselung ein)

Slave: “HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\ads-tec\X-RemoteSlave”

Encryption = 0 (Verschliisselung aus), Encryption = 1 (Verschlisselung ein)
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Wenn dieser Wert auf ,1 gesetzt ist, werden alle Passworter verschlisselt abgelegt. Die eingelesenen
Passworter aus der Registry oder INI-Datei werden ebenfalls als ,verschliisselt* angenommen. Die
Authentifizierung der Slaves am Master erfolgt unabhangig von diesem Registry-Eintrag in
verschlisselter Form.

"TCP/IP Ports"

X-Remote verwendet drei TCP/IP-Ports, deren Nummern in den drei Eingabefeldern festgelegt werden
kdnnen. Um eine Verbindung zwischen Master und Slave herstellen zu kdnnen, missen die
Einstellungen bei Master und Slave gleich sein. Die Werkseinstellungen lauten: Port 1: 3997;

Port 2: 3998; Port 3: 3999.

Die Ports kdnnen bei Verwendung einer Firewall beliebig neu definiert werden und mussen fir TCP-

und UDP-Kommunikation freigeschaltet werden.

Soll ein Master fur eine Gruppe von Slaves nicht erreichbar sein, so kann auch ein anderer
Portnummernkreis angelegt werden. Der Master erscheint dann nicht mehr in der Ubersichtsliste der
Verbindungen der nicht berechtigten Slaves. Fur diese Konfiguration missen bei allen berechtigten

Slaves die geénderten Porthummern ebenfalls eingetragen werden.

"Netzwerkzugriff"
Standardmé&Rig sind alle Slaves in der Lage, alle Master im Netz durch Broadcast-Signale automatisch
zu erkennen und zu ihnen eine Verbindung aufzubauen. Man kann jedoch einen Master so

konfigurieren, dass nur bestimmte Slaves ihn erkennen und zu ihm eine Verbindung aufbauen kénnen.

MNetzwerkzugriff I&

1 Alle Slaves zulazzen

@ Mur folgende Slaves zulaszen

192.168.0.7 —
192.168.0.11
192168.0.22 -

192168052 T

132.168.0.71

Lozchen

Ubernehmen] I Abbrechen
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4.5 Einstellungen / Bildschirm

24

Auf der Registerkarte ,Bildschirm® finden Sie alle Konfigurationsmdglichkeiten fir Bildschirmanzeige

und Geschwindigkeit.

-~ "

Einstellungen

=

Allgemein | Verbindung | Bildschim | Aldivieung Tastenkﬂrzel|

Bildzchirmupdate

Wieniger
b ehr
e CPU
[ ezchwindigh it D Belastung
Prozeszzpriarnitat Jberwachung spezieller Bersiche
) Niedrig [ &ktivieren  Links: 100
) Ober: 140
@ Marmal
Rechts: |520
2 Hach Unten: | 400

Erweitert
[T Auzlastung minimieran, wenn der Master aktiv
[] Bildschirmtreiber deaktivieran
[T GDI-Optimierung aktivieren

Tranzparente Fenster unterstiitzen

Ubemehmen | | Abbrechen

"Bildschirmupdate"
Der Geschwindigkeitsregler andert das Verhaltnis zwischen benétigter Rechenleistung des

Mastercomputers und der Bildwiederholrate des anzuzeigenden Bildschirminhalts.
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Beispiel 1: Die folgende Einstellung beansprucht wenig Rechenzeit des Prozessors und die
Bildwiederholrate der angezeigten Bildschirminhalte ist niedrig. Dadurch steht anderen Anwendungen
mehr CPU-Zeit zur Verfligung und die Netzwerkbelastung bleibt niedrig. Diese Einstellung empfiehlt

sich bei geringer CPU-Leistung.

bk I e e e o ".,I:.'?."Pel_rlﬁger
Gezchwindighkeit
v+ o+ 0 0 T Belastung

Beispiel 2: Die folgende Einstellung beansprucht mehr Rechenzeit des Prozessors und die
Bildwiederholrate der angezeigten Bildschirminhalte ist hoch, wodurch schnellere Ablaufe visualisiert

werden kdnnen.

Mehr I—lll I A e S e ] "I.‘:.'.‘."Peﬂiger
Geschwindigkeit |4| R

"Prozessprioritat"
Die Prozessprioritat sollte typischerweise auf "normal” stehen. Sie sollte auf "niedrig" gesetzt werden,
wenn andere Programme behindert werden. Wenn auf eine besonders schnelle und sichere Verbindung

Wert gelegt wird, ist die Prozessprioritat auf "hoch" zu setzen.

"Uberwachung spezieller Bereiche"

Hier kdnnen die Koordinaten eines Bildschirmbereichs, der iberwacht werden soll, angegeben werden.

"Auslastung minimieren, wenn der Master aktiv ist"
Mit dieser Einstellung wird bei Aktivierung des Masters dessen Prozessprioritat zuriickgenommen.
Andere Prozesse erhalten dadurch mehr Ressourcen. Diese Einstellung ist sinnvoll, wenn das gesamte

System schon merklich ausgelastet ist.

"Bildschirmtreiber deaktivieren"

Um die Leistung der Bildibertragung zu erhéhen, wird X-Remote durch einen Bildschirmtreiber
unterstutzt. Bei Problemen kann dieser Bildschirmtreiber Uber diese Einstellung deaktiviert werden
(z. B. wenn die Leistung des Computers aufgrund nicht ausreichender Ressourcen fur bestimmte

Windows-Farbschemata beeintrachtigt ist).
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"GDI-Optimierung aktivieren"
Diese Option ermdglicht es Ihnen, die Bildschirmoperationen der Grafikkarte zu optimieren (GDI =

Graphics Device Interface). Bei Problemen kann sie wieder deaktiviert werden.

"Transparente Fenster unterstitzen”

Einige Anwendungen benutzen die so genannte Alpha-Blending-Technik, um bestimmte
Fensterbereiche transparent darzustellen. Aktivieren Sie diese Option, um solche transparenten
Bereiche darstellen zu kénnen. Diese Technik kann jedoch Mausflackern und héhere CPU-Last

verursachen.
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4.6 Einstellungen / Aktivierung

Auf der Registerkarte "Aktivierung" kénnen Sie die Erteilung des Bedienrechts konfigurieren.

-~ "

Einstellungen | 22|

Allgemein | Verbindung | Bildschimm | Aktivieung | Tastenkirze |

Typ der Aktiviernungzanfarderang

Sie konnen die Bedienung durch Schliizselzchalker,
T astaturkiirzel, Tastatur-, Maus- oder Touch-Events anfordern.

* » Schalter 2 -
@i;] ) Schiliiszelzchaler
COmz2 -

@ Taztaturkiirzel

1 Tastatur-, Maus- oder Touch-Events

Al tivieningzparameter
Tirneout [in Sek.]: a

Aktivierungadislog nicht anzeigen [

Aklivierungsled
Akbvierungzled nicht anzeigen O

[] Bitmap verwenden

Aikkive &ndern
[rigktiv; &ndern
Betriebsmoduz
Standard - FParameter editieren

Ubemehmen | | Abbrechen

"Typ der Aktivierungsanforderung"

Waéhlen Sie hier die bevorzugte Methode zur Anforderung des Bedienrechts am Master. Um eine
eindeutige Bedienung zu gewahrleisten, ist die gleichzeitige Konfiguration von Schliisselschalter- und
Tastaturaktivierung auf demselben Rechner nicht mdglich. Jeder X-Remote-Teilnehmer kann jedoch

eine individuelle Aktivierungsart zugeteilt bekommen.

- Bei Verwendung einer Tastatur kann die bevorzugte Tastenkombination auf der Registerkarte

"Tastenkirzel" eingestellt werden.
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- Ein Schlusselschalter kann an eine der seriellen Schnittstellen COM1 ... COM6

angeschlossen werden.

- Alternativ kann das Bedienrecht durch ein beliebiges Tastatur-, Maus- oder Touch-Event

angefordert werden, also z. B. durch Driicken irgendeiner Taste der Tastatur.

"Aktivierungsparameter / Timeout"

Die hier eingetragene Zeit verstreicht, bis eine Aktivierungsanforderung automatisch akzeptiert wird.
Dies gibt dem Master Gelegenheit, die Anforderung abzulehnen. Giiltige Werte liegen im Bereich von
0 ... 999 Sekunden.

Entsprechende Werte fiir die Slaves werden bei deren Verbindungseigenschaften eingetragen, siehe

Abschnitt 6.2.

"Aktivierungsparameter / Aktivierungsdialog nicht anzeigen"
Beim Wechsel einer Bedienberechtigung wird fir kurze Zeit ein Aktivierungsdialog eingeblendet. Dieser

Dialog lasst sich mit dieser Einstellung ausblenden.

"Aktivierungs-LED / Aktivierungs-LED nicht anzeigen”
Sowohl beim Master als auch beim Slave wird der Status der Bedienberechtigung uber eine ,virtuelle
LED® (ein kleines Quadrat) angezeigt. Grun bedeutet aktiv, rot gesperrt. Die Anzeige dieser LED lasst

sich mit dieser Einstellung ausblenden.

"Aktivierungs-LED / Bitmap verwenden"

Anstelle der virtuellen LED kénnen auch Bilder den Berechtigungsstatus anzeigen.

»Betriebsmodus*
Der Betriebsmodus legt fest, wie die Bedienrechtsverwaltung gehandhabt wird bzw. wie eine Station

aktiviert werden kann. Es werden folgende Modi unterstitzt:
- Standard-Modus
- Service-Modus
- Flying-Master-Modus
- Quick-Modus
- Exclusive-Modus

Diese Modi werden im Folgenden einzeln beschrieben.
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4.6.1 Standard-Modus

Fordert eine Station das Bedienrecht an, so erscheint bei der aktuell aktiven Station eine entsprechende
Meldung. Die aktive Station kann die Anforderung akzeptieren oder ablehnen. Reagiert die aktive
Station nicht innerhalb eines evtl. eingestellten Aktivierungstimeouts, bekommt die anfordernde Station

das Bedienrecht automatisch zugewiesen.

4.6.2 Service-Modus

In diesem Modus kann eine Station das Bedienrecht erst dann erhalten, wenn die aktuell aktive Station
es explizit abgibt.
- Falls keine Station aktiv ist, kann jede Station das Bedienrecht anfordern und erhalt es sofort.
- Falls eine Station das Bedienrecht besitzt, kdnnen die anderen Stationen das Bedienrecht nicht
mehr bekommen. In diesem Fall wird der Station, die das Bedienrecht anfordert, eine Meldung
angezeigt, dass der Master im Service-Modus lauft und dass das Bedienrecht aktuell nicht

gewechselt werden kann. Erst wenn die aktive Station das Bedienrecht explizit abgibt, konnen

andere Stationen wieder das Bedienrecht anfordern und erhalten.
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4.6.3 Flying-Master-Modus

In diesem Modus darf nur der aktive Slave den Bildschirminhalt des Masters anzeigen.

- Alle Verbindungen werden automatisch aufgebaut.
- Alle nicht aktiven Slaves zeigen ein vordefiniertes Bild an (Hintergrund- bzw. Ruhebild).
- Nach einem Verbindungsaufbau bleibt das Bedienrecht zunéchst beim Master erhalten.

- Wenn ein aktiver Slave eine gewisse Zeit lang (einstellbar) keinen Gebrauch von seinem
Bedienrecht macht, wird das Bedienrecht automatisch an den Master zurtickgegeben (Fallback-
Verhalten).

Hintergund
Alle nicht aktiven Slaves zeigen zunéchst einen vordefinierten Text (max. 100 Zeichen) oder ein
vordefiniertes Bild im BMP-Format an.

Flying Master Einstellungen

Hintergrund | Fallback | Prioritatsliste

@ Text BACKGROUMD Farbe
1 Bitmap Andern

[ Einblendung mit dem aktuellien b asterbild aktivieren

Ubemehmen | | Abbrechen

Der Master verwendet standardmafiig eine Transparenz von 100 % fir die Textanzeige und von 50 %
fur die Bitmap-Anzeige, wenn die Option ,Einblendung mit dem aktuellen Masterbild aktivieren®

angewahlt wurde. Diese Werte lassen sich Uber die Windows Registry separat einstellen:
- “HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ads-tec\X-RemoteMaster”
- BackgroundBitmapTransparency = 0x32 (Dezimal 50)
- BackgroundTextTransparency = 0x64 (Dezimal 100)

Der Master muss beendet sein, bevor diese Parameter in der Registry editiert werden.

Der Master aktualisiert den Slave-Bildschirm ungeféahr in einem 10-Sekunden-Intervall, wenn die Option
»Einblendung mit dem aktuellen Masterbild aktivieren* angewéhlt wurde, um die Netzwerkbelastung
nicht zu beeintrachtigen.
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Die GréRRe des Bitmaps wird automatisch an den Bildschirm angepasst.

Fallback

,Fallback-Timeout‘: Wenn ein aktiver Slave innerhalb dieser Frist nicht von seinem Bedienrecht
Gebrauch macht, bekommt der Master automatisch das Bedienrecht und wird somit frei fur andere
Slaves. Wertebereich: 0 ... 999 s. Standardwert: 10 s.

Flying Master Einstellungen

Fallback | Prioritatsliste

Fallback-Timeout [in Sek.] 10

@ Teut FALLBACK. Farbe

) Bitmap Andem

[7] Einblendung mit dem aktuelen b asterbild aktivieren

Ubemehmen | | Abbrechen

Solange kein anderer Slave das Bedienrecht anfordert, halt der Slave die Verbindung mit dem Master
aufrecht — allerdings ohne ein Bedienrecht zu besitzen. Mdchte ein anderer Slave das Bedienrecht, wird
das Bedienrecht sofort ohne weitere Riickmeldung an diesen Slave vergeben und der alte Slave wird

auf sein Hintergrundbild geschaltet.

Der Master verwendet standardmafiig eine Transparenz von 100 % fir die Textanzeige und von 50 %
fur die Bitmap-Anzeige, wenn die Option ,Einblendung mit dem aktuellen Masterbild aktivieren®

angewahlt wurde. Diese Werte lassen sich Uber die Windows Registry separat einstellen:
“‘HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ads-tec\X-RemoteMaster”
- FallbackBitmapTransparency = 0x32 (Dezimal 50)
- FallbackTextTransparency = 0x64 (Dezimal 100)

Der Master muss beendet sein, bevor diese Parameter in der Registry editiert werden.
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Prioritatsliste

Liste, in der alle Slaves mit den jeweiligen Prioritdten eingetragen sind.

Flying Master Einstellungen @

Hirtergrund | Fallback | Prioritatsiiste

Slave IP-Adresze Frioritat =
192168.0.3 1 E
192162.09 2
192168.0.15 K]
192168.0.27 4 &
] 111 F

Andern Lzchen

Ubemehmen | | Abbrechen

Reihenfolge bei der Suche nach einem Master durch die Bedienanforderung eines Slaves:

1. Es wird zunachst nach einem freien Master gesucht. Wenn diese Suche erfolgreich ist, erfolgt

eine Verbindung mit diesem Master.

2. Wenn alle Master belegt sind, wird nhach einem Master ohne aktiven Slave gesucht. D.h. der
Slave war verbunden, aber die Belegungszeit ist abgelaufen und der Slave zeigt noch das letzte

Masterbild an.

3. Wenn mehrere Master gemaf3 Punkt 2 gefunden werden, wird auf den Master verbunden,
dessen Slave die niedrigste Prioritat hat.
10: Hochste Prioritét
1: Niedrigste Prioritat

Es wird kein Bedienrecht entzogen.
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4.6.4 Quick Mode

Dieser Modus ermdglicht eine einfache und schnelle Bedienrechtsverwaltung.

- Bei einer inaktiven Station [6sen Maus-, Touchscreen- und Tastatur-Events eine

Bedienrechtsanforderung aus.

- Eine aktive Station, bei der der ,Fallback“-Timeout abgelaufen ist, bleibt so lange aktiv, bis eine

andere Station das Bedienrecht anfordert.
- Das Bedienrecht wird unverziglich an die anfordernde Station abgegeben.

- Falls bei einer aktiven Station der ,Fallback“-Timeout noch nicht abgelaufen ist, wird die
Anforderung des Bedienrechts durch eine andere Station ohne weitere Meldung

zuriickgewiesen.

- Allgemein werden wahrend der Aktivierung keine Messageboxen angezeigt.

o o)

Fallback-Timeout @

ZeitinGek . 0

[Ubernehmen] | Abbrechen |

.Fallback-Timeout": Wenn eine aktive Station (Master oder Slave) innerhalb dieser Frist nicht von ihrem

Bedienrecht Gebrauch macht, kdnnte eine andere Station das Bedienrecht bekommen.
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4.6.5 Exclusive Mode

In diesem Modus zeigt nur die aktive Station die tatséachlichen Bildschirminhalte an. Alle anderen

Stationen zeigen einen neutralen Bildschirm, der in den Einstellungen des Exclusive-Modus konfiguriert
werden kann.

Auf diese Weise wird verhindert, dass Bildschirmhandlungen anderer Teilnehmer beobachtet werden
kénnen.

-

Exklusiv-Maodus @

@ Teut Exclusivet ode

1 Bitmap Andem

Ok ] I Cancel I

Beispiel: Alle nicht aktiven Stationen zeigen einen vordefinierten Text.

Slave 1

Master

Slave 2

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen adsm



4 Master 35

4.7 Einstellungen / Tastenkurzel

-

Einstellungen | 3 |

Aligemein "u’erbindunglEildsc:hirrn Altivierung | Tastenkdrzel

Die &nderungen werden erst nach dem Neustart von
#-Hemate Lbernommen

Aktivierungzanforderung

[skg [Clak TSkt WE_F2 -

#-Femote Optionen

[Cstrg [Tlak  [T]Shit wE_F1 -

Ubemehmen | | Abbrechen

"Aktivierungsanforderung"
Legt fest, in welcher Weise sich der gesperrte Master das Bedienrecht von einem Slave zurlickholen

kann. Standardmafig geschieht das durch Driicken der Funktionstaste F2.

"X-Remote Optionen"
Legt fest, in welcher Weise das Master-Fenster aufgerufen werden kann. Standardmafiig geschieht das
durch Driicken der Funktionstaste F1.

Anderungen an der Konfiguration der Tastenkombinationen werden erst nach einem

9 Neustart des Masters Glbernommen.
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4.8 Speichern unter ...

Die aktuellen Einstellungen des Masters kénnen als *.mco-Datei gespeichert werden.

-

A-Remote Master

Dienst  Ansicht  Info

Einstellungen

Kennwaort fdr Einstellungen dndern

Datei laden

Speichern unter ...

Diese Dateien werden mit dem Master verknipft, sodass man einen beendeten Master per Doppelklick

auf das Datei-Icon oder iiber das Kontextmenii des Icons starten kann (rechte Maustaste und "Offnen").

4.9 Datei laden

Man kann gespeicherte *.mco-Masterkonfigurationsdateien wie folgt laden:

-

A-Remote Master

Dhenst  Ansicht  Info

Einstellungen

Kennwaort far Einstellungen dndern

Datei laden

Alternativ geht dies auch tUber die Kommandozeile.

Beispiel: master.exe -configfile my_config.mco
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5 Registrierung

5.1 Registrierung des Masters

37

Die Registrierung ermdoglicht die uneingeschrankte Nutzung des X-Remote-Masters. Die Slaves miissen

nicht registriert werden. Eine Demonstrationsversion wird durch die Registrierung in eine Vollversion

umgewandelt. In der Titelleiste des Masterfensters wird zur eindeutigen Unterscheidung der Text

,Demo-Version“ angezeigt. Die Demoversion von X-Remote ist zeitlich beschrankt. Sie lauft nach 30

Tagen ab. Um den X-Remote Master nun weiter zu benutzen, muss er registriert werden.

P

ﬁ X-Remote Master - Demo Version = | L=

#-Remote [henst  Ansicht  Info

- R emot E'::'-': Einstellungen Dats
Marme IP-Adresse Typ Status Station-ID
AD5-00000540 1010128156 Master Aktiv 1

ADS-00000540 [10.10.128.156]
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5.1.1 Registrierung per TAN und Schlissel

Die Registrierung per TAN und Schlissel kann Giber das Mentu ,X-Remote / Registrierung” erfolgen.

-

A-Remote Master - Derno Version

Dienst  Ansicht Info

Einstellungen

Kennwaort for Einstellungen dndern

Datei laden

Speichern unter ...

Registrierung

P o

X-Remote Registrierung @

Bitte geben Sie die TAM [Tranzakbon Mummer] und den
Schliizzel ein, den Sie fur die Freizchaltung bekammen haben.

[kre - emate 1D

TAN -

Schliizzel

| ok | |Abbrechen

»X-Remote ID“

Ein achtstelliger hexadezimaler Wert, der lhre Systemhardware eindeutig identifiziert.

,» TAN*
Die Transaktionsnummer erhalten Sie beim Kauf einer Lizenz. Sie berechtigt zum einmaligen
Freischalten der Software.

»Schlissel“

Einen Schliissel erhalten Sie, wenn X-Remote erfolgreich freigeschaltet wurde.
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5.1.2 Registrierung tber Online-Portal

Sie kdnnen den X-Remote-Master auch tber die folgende Internetseite registrieren:

http://www.ads-tec.de/industrial-it/x-remote/download.html

Hierzu missen Sie lediglich diese Seite in einem Browser aufrufen und dem Link ,Online Registrierung*®

folgen. Ab hier werden Sie durch den Registrierungsprozess gefihrt.

5.1.3 Registrierung per USB-Dongle

X-Remote kann auch mit einem Hardware-Kopierschutzstecker (Dongle) anstatt einer TAN-/Schliissel-

Kombination freigeschaltet werden.
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5.2 Upgrade

Eine nachtragliche Erhdhung der Slave-Anzahl ist bei einer registrierten Version maglich. Wurde eine
Registrierung erfolgreich abgeschlossen, erscheint anstatt des Menupunkts ,Registrierung“ der Eintrag

.Upgrade®.

P 5

ﬁ #-Rernote Master

Dienst  Ansicht Info

Einstellungen

Kennwaort far Einstellungen dndern

Datei laden
R EET I Ivp Status Station-ID
Upgrade Waster Al 1

Der Upgrade-Vorgang lauft nach dem gleichen Schema wie die Registrierung ab.

Ein Downgrade wird nicht unterstitzt.

5.3 Version

Die Versionsnummer der X-Remote Software kdnnen Sie tber den Menupunkt ,Info* abfragen.

e

E X-Remote Master
X-Remote [Dhenst Ansicht

Uber X-Remote Master

Diagnose

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen ads@



6 Slave

6 Slave

6.1 Das Slave-Fenster

41

Der gestartete X-Remote-Slave zeigt in seinem Hauptfenster alle gefundenen Master an.

-
& %-Remcte Slave

Dates  Ansicht Info

Baster Name Master 1P Slave [P

o DESKTOP-S51RGCTK 192163017 192.168.0100
o ADS-0D0003TE 19216805 1921680100
o Testmasterl 192168011 1921680100

ads-00000540 [192.163.0.100]

Grune Symbole kennzeichnen verfiighare Master.

Autologn
0
0
0

Status
Verfugbar
'.'rz{u-:jhar

Micht verfagbar

L | (=)

Beschreibung
Unbekannt
Unbekannt
Maschine 5

Rote Symbole kennzeichnen benutzerdefinierte Verbindungen zu Mastern, die aktuell nicht verflgbar

sind.
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6.2 Verbindungseigenschaften

Eine automatisch gefundene Verbindung kann tiber das Meni der rechten Maustaste als eine

benutzerdefinierte Verbindung abgespeichert werden.

-

E A-Remote Slave
File View About

-Remote®

Master Mame Master IP Slave IP Autologin
. |DESKTOP-51R6CTK

Altualisieren

Verbinden mit DESKTOP-51R6CTK

Verbindungseigenschaften

Verbindung speichern

Verbindungseigenschaften @
Beschreibung : M azchine 5
M azter-Mame : DESKTOP-51RECTK
MazterP 192.168.0121
Slave-IP : 1321680100«

Yerbindungsgeschwindigkeit . LAM 10-100 MBits/s
Yerbindungzstimeout [in Sek]: 30
Altivienangstimeout [in Sek]l 0

Auto login

< Zurnick Weiter = ] | Abbrechen

»Beschreibung*
Verwenden Sie die Beschreibung, um der Verbindung einen sprechenden Namen zu geben (im

Beispielbild: Maschine 5).
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»Master-Name*
Der Name des automatisch gefundenen Masters darf hingegen nicht geandert werden (es sei denn,
unter dieser IP meldet sich spater tatsachlich ein anderer Master mit dem abweichenden Namen). Der

Name des Masters muss dem Namen des Rechners entsprechen, auf dem der Master lauft.

»verbindungstimeout*

Diese Einstellung betrifft das Verhalten bei instabilen Netzwerkverbindungen wie sie beispielsweise bei

Funkverbindungen tiber WLAN vorkommen. Nach einer Unterbrechung der Verbindung zeigt der Slave
weiterhin den Bildschirm des Masters an, bis die hier eingetragene Zeit abgelaufen ist. Kommt die
Verbindung in dieser Zeit wieder zustande, braucht der Benutzer des Slaves nichts zu unternehmen

und merkt evtl. gar nicht, dass es eine temporare Unterbrechung gegeben hat.

Dauert die Unterbrechung langer als hier eingetragen, wird das Verbindungsfenster aus- und das Slave-
Fenster eingeblendet. Sobald jedoch die Verbindung wieder hergestellt wird, 6ffnet der Slave auch

wieder das Verbindungsfenster.

Der Wert fuir das Verbindungstimeout wird typischerweise umso grof3er gewahlt, je instabiler die

Verbindung ist.

»Auto-LogIn“
Mithilfe der Auto-Login-Eigenschaft kann nach dem Start des Slaves automatisch eine Verbindung zum

angegebenen Master aufgebaut werden.

»Aktivierungstimeout“
Diese Einstellung betrifft nur diesen Slave bei genau dieser Verbindung zum angegebenen Master.
Tragen Sie hier die Zeit ein, die diesem Slave gegeben werden soll, um Aktivierungsanforderungen

(d.h. Anforderungen des Bedienrechts) entweder anzunehmen oder abzulehnen.

Tipp: Uber ,Datei / Neue Verbindung kénnen Sie beliebige benutzerdefinierte Verbindungen anlegen.

A-Remote Slave

Ansicht  Info

Meue Verbindung
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6.3 Einstellungen / Allgemein

Uber "Datei / Einstellungen” gelangen Sie zum Fenster "Einstellungen / Allgemein".

Einstellungen [ads-00000540] _—

Algemein |"u"e.-rbindung I Aldivierung | Tastenlklrzel

Fazswort-Schutz

[] %-Femate Slave mit Passwort beenden

Hirweiz: Sie konnen diese Option aktivieren, um ein
paszzwart-geschiitztes Beenden des Slaves z2u
ermodlichen. Um ein Pazswart zu zetzen, benutzen
Sie daz Menu Fennwart fur Einstellungen andern'.

Sprache

Deutzch -

[] Offlinebildverhalten aklivieren

@ Teut Mot connected!
(") Bitmap

[]%aordergrund - Eigenschalt aktivieren

| 0K || Abbrechen |

"Passwort-Schutz / X-Remote-Slave mit Passwort beenden”
Bei aktivierter Checkbox kann der Slave nur mit einem gultigen Kennwort beendet werden. Fir diese
Option muss ein Kennwort eingerichtet sein. Dieses Kennwort kdnnen Sie unter "Datei / Kennwort fur

Einstellungen andern" einrichten.

"Offlinebildverhalten aktivieren"
Definiert das Verhalten, wenn keine Verbindung zu einem Master besteht: Bei aktivierter Checkbox wird
auf dem Bildschirm des Slave-Rechners anstelle der Verbindungsubersicht bildschirmfullend die

ausgewabhlte Information angezeigt.

"Vordergrundeigenschaft aktivieren"
Bringt das Fenster einer Verbindung dauerhaft in den Vordergrund. Dadurch sind andere Fenster evtl.

nicht sichtbar (v.a. im Vollbildmodus).
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6.4 Einstellungen / Verbindung

Einstellungen [ads-00000540] [

Allgemein | Verbindung |.ﬂ|.|-cti\rierung |Tastenkﬂmel

Hozt-tdreszen

Adapter Mame IF Addresz

Realtek PCle GBE Family... 192.168.0.100
[7] IntellR) 82579LM Gigabit ... 10.10.128.156

TCPAP Parts
Part1: 39597

Port 2 33598

Paort 3 3399

[ 5lavetenster nach Yerbindungzabbau minimieren

[] Slavetenster nach Yerbindungzabbau schiiefen

Eigeren baster anzeigen

[ Werbindung beenden wenn eigener Master kannektier ist

[T] Werhindung beenden' - Buttan in Yallbildschirmmadus

OK || Abbrechen

"Host-Adressen”

Falls mehrere Netzwerkadapter zur Verfligung stehen, wahlen Sie hier den gewlinschten aus.

"TCP/IP Ports"

X-Remote verwendet drei TCP/IP-Ports, deren Nummern in den drei Eingabefeldern festgelegt werden
kénnen. Um eine Verbindung zwischen Master und Slave herstellen zu kdnnen, missen die
Einstellungen bei Master und Slave gleich sein. Die Werkseinstellungen lauten: Port 1: 3997,

Port 2: 3998, Port 3: 3999.

Die Ports kdnnen bei Verwendung einer Firewall beliebig neu definiert werden und mussen fur TCP-

und UDP-Kommunikation freigeschaltet werden.

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen adsm



6 Slave 46

"Slave-Fenster nach Verbindungsabbau minimieren”

Minimiert das Hauptfenster des Slaves, sobald eine Verbindung beendet wurde.

"Slave-Fenster nach Verbindungsabbau schliel3en"
Beendet das Slave-Programm, sobald eine Verbindung beendet wird. Um wieder eine Verbindung

aufbauen zu kdnnen, muss der Slave neu gestartet werden.

"Eigenen Master anzeigen"
Wenn auf dem Rechner des Slaves gleichzeitig ein Master lauft, wird er in der Liste der verfugbaren

Verbindungen angezeigt, sofern diese Option ausgewahlt ist.

"Verbindung beenden, wenn eigener Master konnektiert ist"
Durch diese Option kann eine Slave-Verbindung zu einem entfernten Master automatisch beendet
werden, wenn zu dem lokalen Master eine Verbindung hergestellt wird. Hierdurch sollen kaskadierte

Verbindungen vermieden werden.
Beispiel:
- Rechner A: Master A
- Rechner B: Master B und Slave B
- Rechner C: Slave C

Default-Verhalten: Slave B verbindet sich mit Master A und sieht dessen Bildschirminhalt. Wenn sich
danach Slave C mit Master B verbindet, sieht er den Bildschirminhalt von Rechner B. Da aber

Bildschirm B den Bildschirm A anzeigt, sieht Rechner C in diesem Fall den Bildschirm von Rechner A.

Wenn die Option aktiviert ist, ist das Verhalten wie folgt: Slave B verbindet sich mit Master A und sieht
dessen Bildschirminhalt. Wenn sich danach Slave C mit Master B verbindet, wird die Verbindung des
Slave B zu Master A beendet. Slave C sieht somit tatsachlich den Bildschirminhalt von Rechner B.
Hierdurch soll vermieden werden, dass Slave-Rechner C irrtimlich Rechner A konfiguriert, obwohl er

Rechner B konfigurieren wollte.

““Verbindung beenden'-Button in Vollbildschirmmodus"
Wenn flr eine benutzerdefinierte Verbindung in den Einstellungen dieser Verbindung der Vollbildmodus

festgelegt wurde, erscheint eine entsprechende Schaltflache.

i [)I Yerbindung beenden
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6.5 Einstellungen / Aktivierung

Die Registerkarte "Aktivierung" ermdglicht Anderungen an der Erteilung des Bedienrechts.

Einstellungen [ads-00000540] e

Allgemein | "u'abindung| Aldtivierung |Tasienk|jmel

Typ der Aktiviernungzanforderung

Sie konnen die Bedienung durch Schliizselzchalter,
Tasztaturkiirzel, Tastatur-, Maus- oder Touch-Events anfarderm.

* ) N Schalter 2 -
v (1 Schiizselzchalter

Com2 -
@ Tastaturkiirzel
% (70 Tastatur-, Mausg- oder Touch-Events
0K | [ Abbrechen

"Typ der Aktivierungsanforderung"

Wabhlen Sie hier die Methode zur Anforderung des Bedienrechts am Slave.

- Bei Verwendung einer Tastatur kann die bevorzugte Tastenkombination auf der Registerkarte

"Tastenkirzel" eingestellt werden.

- Ein Schlusselschalter kann an einer der seriellen Schnittstellen COM1 ... COM6

angeschlossen werden.

- Alternativ kann das Bedienrecht durch ein beliebiges Tastatur-, Maus- oder Touch-Ereignis

angefordert werden, also z. B. durch Driicken irgendeiner Taste der Tastatur.
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6.6 Einstellungen / Tastenkurzel

Die Registerkarte "Tastenkiirzel" definiert verschiedene Tastenkombinationen.

Einstellungen [ads-00000540] [
Allgemein | Verbindung | Aldivieung | Tastenkiirzel

#-Remate Orline [T5tg Tlak ]kt YE_FT -
Aklivierungzanforderung [T Stg [T] Ak [T Sk YE_FZ -
Bidschimaktualisierung  [7] Skg []ak [] Sk YE_F3 -
&t-T ab-Simulation [[Istg [ar []shit YK_SPACE  «
Yalbildzchirm / Fenster  [T] Stg [C]ak [ Shift  YK_FB -
Strg-E so-Simulation [Istg [T]ar []shit  YE_FB -
Strg-AErtf-Simulation 7] Skg []ak [] Sk YE_FY -

[ 0K || Abbrechen

Anderungen an der Konfiguration der Tastenkombinationen werden erst nach einem
* Neustart des Slaves lilbernommen.

"X-Remote Online Tool"

Legt fest, in welcher Weise wahrend einer bestehenden Online-Verbindung das ,X-Remote Online Tool*
aufgerufen werden kann. Standardmafig geschieht das durch Driicken der Funktionstaste F1.

Hinweis: Wenn Master und Slave auf einem Rechner parallel laufen, wird die Taste F1 nur an den

Master weitergeleitet. Konfigurieren Sie in diesem Fall eine andere Tastenkombination.

"Aktivierungsanforderung"

Legt fest, in welcher Weise der Slave das Bedienrecht anfordern oder wieder abgeben kann.
StandardmaRig geschieht das durch Driicken der Funktionstaste F2.

Hinweis: Wenn Master und Slave auf einem Rechner parallel laufen, wird die Taste F2 nur an den

Master weitergeleitet. Konfigurieren Sie in diesem Fall eine andere Tastenkombination.
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"Bildschirmaktualisierung"

Entspricht dem Menueintrag "Ansicht / Aktualisieren".

"Alt-Tab-Simulation"

Legt fest, in welcher Weise man durch die gedffneten Fenster blattern kann.

"Vollbildschirm / Fenster*

Legt fest, in welcher Weise man zwischen den verschiedenen Anzeigemodi umschalten kann.

,»Strg-Esc-Simulation

Legt fest, in welcher Weise man das Windows-Startmenu 6ffnen kann.

"Strg-Alt-Entf-Simulation”

Legt fest, in welcher Weise man zum An-/Abmeldebildschirm gelangt.

Hinweis: Diese Simulation wird nur unterstiitzt, wenn der Master als Dienst lauft. Ab Windows Vista wird
diese Simulation nicht mehr unterstitzt.
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6.7 X-Remote Online Tool

Bei bestehender Online-Verbindung kann mit Hilfe einer Tastenkombination (per Default: F1) das "X-

Remote Online Tool" aufgerufen werden.

i ]

#-Remote Online Tool @

a | #-FRemote Optionen |

FE' | D ateilibertragung |

§)

| Bildzchirmmaodus wechzeln |

Slave minimigren |

N

[«

| Speichern unter ... |

©

Beenden |

| Schlisken |

Hinweis: Falls parallel zu dem Slave auf demselben Rechner ein Master lauft, wird Uber F1
standardmalfiig nur dieser aufgerufen. Vergeben Sie in diesem Fall unterschiedliche

Tastenkombinationen fiir Master und Slave.

"X-Remote Optionen"

Offnet das Hauptfenster des Slaves.

»Dateilibertragung”
Siehe Abschnitt 7.
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"Bildschirmmodus wechseln"
Wechselt den Bildschirmmodus (Vollbild mit/ohne Scrollbalken, Fenster mit/ohne Scrollbalken). Dies

kann standardm&Rig auch Uber die Funktionstaste F5 erfolgen.

"Slave minimieren"

Minimiert das Slave-Fenster.

"Speichern unter ..."

Ermdglicht das Speichern der aktuellen Verbindung mit allen Verbindungsparametern.

"Beenden"

Beendet die aktuelle Verbindung.

6.8 Speichern unter ...

Sie kénnen die aktuellen Einstellungen als .sco-Datei speichern. Bei Speicherung wahrend einer
Verbindung (,X-Remote Online Tool“ -> ,Speichern unter®) werden die Verbindungsparameter (Master-
IP, Bildschirmmodus, usw.) auch gespeichert. In diesem Fall kdnnen Sie die angegebene Verbindung
einfach per Doppelklick oder durch Laden mit der Menuoption ,Datei laden® starten.

6.9 Datei laden

Analog zum Master kann man mit dieser Option gespeicherte .sco Slave-Config-Dateien laden. Eine
.sco-Datei beinhaltet alle Einstellungsinformationen (Sprache, TCP/IP-Ports, Tastenkirzel usw.) sowie
Verbindungsparameter (Ziel-Master-IP, Bildschirmmodus, usw.)

Man kann diese Dateien auch durch Kommandozeilen-Parameter “-configfile” laden.

Beispiel: slave.exe —configfile my_config.sco
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6.10 Befehlszeilenparameter

Folgende Befehlszeilenparameter kdnnen beim Slave verwendet werden:

-configfile:
Eine Verbindung kann mit den in einer sco-Datei gespeicherten Parametern hergestellt werden.

Beispiel: Slave.exe —configfile:slave_config_file.sco

-masterip:
Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.253.145

-mastername:

Beispiel: Slave.exe —mastername:0OPC8024

-password:
Das am Master gesetzte Verbindungspasswort kann in der Befehlszeile angegeben werden.

Beispiel: Slave.exe —mastername:OPC8024 —password:secret

-port2:

Falls der Master einen anderen Verbindungsport verwendet (der zweite Port in den Einstellungen),
kann dieser Port in der Befehlszeile angegeben werden.

Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.0.141 —port2:4998

-silent:
Wenn die Verbindung beendet wird, beendet sich der Slave automatisch.

Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.0.141 —silent

-minimize:
Wenn die Verbindung beendet wird, wird der Slave auf die Taskleiste minimiert.

Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.0.11 —minimize

-reconnect:
Wenn die Verbindung wegen eines Netzwerkfehlers abgebrochen wird, wird mit diesem Parameter die
.Reconnect‘-Funktion aktiviert, so dass nach Erreichbarkeit des Masters die Verbindung wieder

hergestellt wird. Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.0.141 —reconnect

-screenmode:

Der Bildschirmanzeigemodus fir die Verbindung kann angegeben werden.

0: Vollbildschirm (Default)

1: Fenstermodus

2: Gesamter Vollbildschirm des Masterbildes in Fenstermodus

3: Default-Fenstermodus. Im Unterschied zu 1) wird der gesamte Bildschirmbereich verwendet.
4: Fenstermodus ohne Titelleiste fur das Fenster.

Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.253.141 —screenmode:0

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen adsm



6 Slave 53

-left:
Der Abstand des linken Fensterrands vom linken Bildschirmrand. Wird bei Vollbildschirm ignoriert.
Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.253.141 —screenmode:2 —left:100

-top:
Der obere Abstand des Fensters vom Bildschirmrand. Wird bei Vollbildschirm ignoriert.
Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.253.141 —screenmode:2 —left:100 —top:10

-right:
Der Abstand des rechten Fensterrands vom linken Bildschirmrand. Wird bei Vollbildschirm ignoriert.
Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.253.141 —screenmode:2 —left:100 —right:500

-bottom:
Der untere Abstand des Fensters vom Bildschirmrand. Wird bei Vollbildschirm ignoriert.
Beispiel: Slave.exe —masterip:192.168.253.141 —screenmode:2 —top:10 —bottom:600

-width:
Die Breite des Verbindungsfensters. Wird bei Vollbildschirm ignoriert.
Beispiel: Slave.exe —mastername:OPC8024 —screenmode:2 —left:100 —top:10 —width:400

-height:
Die Hohe des Verbindungsfensters. Wird bei Vollbildschirm ignoriert.
Beispiel: Slave.exe —mastername:itc8113 —screenmode:2 —left:10 —top:0 —width:400 —height:300

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 72622 Niirtingen adsm



7 Dateitibertragung zwischen Master und Slave

54

7 Dateitbertragung zwischen Master und Slave

7.1 Fenster ,,Dateitibertragung*

Bei einer bestehenden Online-Verbindung kdnnen Sie standardmafig Uber die Funktionstaste F1 das

Fenster ,X-Remote Online Tool“ aufrufen.

o

X-Remote Online Tool

=)

ﬁ | #-Hemate Ophiohen |

F@ | Dateilibertragung |

Uber die Schaltflache ,Dateilibertragung*“ gelangen Sie zum gleichnamigen Fenster:

¥-Remote Dateiiibertragung EI e 5
¥-Remote Slave [ads-00000540] ¥-Remote Master [DESKTOP-51R6CTE]
D:\daten\TEST C:\Temp
— f —
MName GréBe Gedndert MName GréBe Gedndert
‘ . <0Ordner ‘ . <Ordner
E| HowTos, txt 3.41KB 14.12,2016 03:43:39 E| HowTos, bt 3.41KB 14.12.2015 08:43:39

Mithilfe dieses Dateimanagers kénnen Sie in gewohnter Weise Dateien zwischen Master und Slave hin-

und herlibertragen, Dateien umbenennen oder |6schen, Ordner anlegen usw.

7.2 Zwischenablage

Auch Uber die Zwischenablage von Windows kénnen Text und Bilder beliebig per Copy & Paste

zwischen Master und Slave ausgetauscht werden.
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8 Anhang

8.1 Systemvoraussetzungen

Betriebssystem Master Slave
Microsoft Windows 7 Professional 32 / 64 Bit v v
Microsoft Windows 7 Ultimate 32 / 64 Bit v v
Microsoft Windows Embedded Standard 7 E 32/ 64 Bit | v v
Microsoft Windows Embedded Standard 7 P 32/ 64 Bit | v v
Microsoft Windows 2008 Server 32 / 64 Bit v v
Microsoft Windows 2012 Server 32 / 64 Bit v v
Microsoft Windows 8 32 / 64 Bit v v
Microsoft Windows 8.1 32 / 64 Bit v v
Microsoft Windows 10 32 / 64 Bit v v
Minimale Hardwareanforderungen

Farbtiefe in Bit pro Pixel 16,24,32 | 16
Hauptspeicher RAM 256 MB 256 MB
Festplattenspeicherbedarf 6 MB 2 MB
CPU Taktfrequenz > 500 MHz | > 200 MHz

8.2 Schaltbild fiur Schlisselschalter

Serieller Anschluss Uber 9-poligen Sub-D-Steckverbinder:

PIN 4 DTR O————* °—|

PIN 8 CTS o
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8.3 Problembehebung

e Ubertragung sehr langsam

maogliche Ursache:

56

Abhilfe:

¢ X-Remote-Bildschirmtreiber ist nicht
richtig installiert

Bildschirmtreiber nicht gestartet: den X-Remote-
Master erneut installieren.

e Geringe Netzwerkbandbreite

100 Mbit statt 10 Mbit (siehe Abschnitt 8.4.1)
Switch statt Hub

e Bis einschlief3lich Windows 7:
Zu hohe Farbtiefe eingestellt.

e Bildschirminhalt unscharf

maogliche Ursache:

Stellen Sie auf beiden Systemen (Master und
Slave) eine mittlere Farbtiefe (16 Bit) ein (siehe
Abschnitt 8.4.3).

Abhilfe:

o Auf Master und Slave sind verschiedene
Bildschirmauflésungen eingestellt. X-
Remote passt sich automatisch an diese
Auflésungen an.

Die Bildschirmaufldsung von Master und Slave
anpassen (siehe Abschnitt 8.4.2).
Den Anzeigemodus &ndern, siehe Abschnitt 2.8.

e Slave lasst sich nicht mit dem Master verbinden

maogliche Ursache:

Abhilfe:

e Es besteht keine
Netzwerkverbindung.

Netzwerkkabel Gberprifen.
Master und Slave gegenseitig anpingen.

e Der X-Remote-Master wurde nicht
gestartet.

X-Remote-Master starten. Der Master wird
automatisch gestartet, wenn er als Dienst
installiert ist oder im Autostart eingetragen ist.

e Die Demozeit des X-Remote-Masters
ist abgelaufen.

X-Remote registrieren.

e Slave beendet die Verbindung unvorhergesehen

maogliche Ursache:

Abhilfe:

e Die Netzwerkverbindung ist
maglicherweise abgebrochen (haufiger
Fehler bei WLAN).
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e Bildschirminhalt wird nicht mehr tGbertragen

mogliche Ursache: Abhilfe:

o Die Demozeit des Masters ist e X-Remote registrieren.
abgelaufen. Auf dem Master wird ein
Dialog eingeblendet.

8.4 Gewusst wie

8.4.1 Ubertragungsbandbreite Gberprifen
Die Ubertragungsbandbreite des Netzwerkadapters sollte mindestens 100 Mbit/s betragen.

o Uberpriifen Sie die Bandbreite lhrer Netzwerkadapter.

Beispiel fur Windows 7:

Start / Systemsteuerung / Netzwerk- und Freigabecenter / <Netzwerkadapter wahlen>

. .
U Status von LAM-Verbindung @
Allgemein
Verbindung
IPva-Konnektivitat: Internet
IPva-Konnektivitat: Kein Metzwerkzugriff
Medienstatus: Aktiviert
Dauer: 05:39:06
Ubertragungsrate: 1,0 GBit/s

Aktivitat
Gesendet L‘M! Empfangen
W
Bytes: 203,969,329 172.769. 7949
[ rS‘Egv.=_~r1s::|'1a1:'|:er1 ] [ rS‘D».=_-E|k.1j':.riner».=_-n ] [ Diagnose ]

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 e 72622 Nirtingen adsm



8 Anhang 58

Beispiel fur Windows 10:
Start / Einstellungen / Netzwerk und Internet / Status / Adapteroptionen andern / <auf den betreffenden

Netzwerkadapter doppelklicken>

- Ethernet Status X
General
Connection
IPv4 Connectivity: No network access
IPv6 Connectivity: No network access
Media State: Enabled
Duration: 00:17:27
Speed: 1.0 Gbps
Details...
Activity
Sent L - Received
-~
@
Bytes: 64,242,953 1,892,193
!;Pmperties !;’Disable Diagnose
Close

© ads-tec GmbH e Heinrich-Hertz-Str. 1 e 72622 Nirtingen adsm



8 Anhang

8.4.2 Bildschirmaufldsung einstellen

Passen Sie bei Bedarf die Bildschirmauflésungen von Master und Slave an.

Beispiel fir Windows 7

Start / Systemsteuerung / Anzeige / Anzeigeeinstellungen dndern

59

/ Andern Sie die Darstellung auf den Bildschirmen.

Anzeige: |1. PLE2208HDD + |

\ Aufldsung: 1280 720 -

Beispiel fir Windows 10

Start / Einstellungen / System / Anzeige / Erweiterte Anzeigeeinstellungen

-

Settings

% Advanced display settings

Resolution

| 1920 x 1080 (Recommended) v |
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8.4.3 Mittlere Farbtiefe einstellen

60

Die Datenmengen und somit die Ubertragungszeiten fur Bildschirminhalte hangen auch von der

eingestellten Farbtiefe ab: Je geringer die Farbtiefe, desto schneller die Berechnung und Ubertragung.

Haufig stellt eine Farbtiefe von 16 Bit einen guten Kompromiss dar.

Die Farbtiefe kann in dieser Form nur bis einschlie3lich Windows 7 eingestellt werden.

Beispiel fir Windows 7

Start / Systemsteuerung / Anzeige / Anzeigeeinstellungen éndern / Erweiterte Einstellungen / Monitor

P

Eigenschaften von PnP-Monitor (Standard) und Intel(R) HD Graphics | 3 |

Farbverwaltung I E Intel(R) Steuerung fir Grafik und Medien
Grafikkarte | Monitor | Problembehandlung
Maonitortyp

L PnP-Monitor {Standard)
“'.-

[ 'E‘:;'Egensmaﬁen
Monitoreinstellungen
Bildschirmaktualisierungsrate:
|60 Hertz -

Modi ausblenden, die von diesem Manitar nicht angezeigt werden

Wenn Sie das Kontrollkdstchen deaktivieren, kénnen Sie Modi
einstellen, die von diesem Monitor nicht richtig angezeigt werden
kéinnen. Dies kann dazu filhren, dass der Monitor beschadigt wird und
nicht mehr verwendbar ist.

Farbtiefe:
High Color (16Bt) |

[ K ] [ Abbrechen bernehmen

™
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8.5 Standardeinstellungen bei Auslieferung

Tastenkiirzel Master

X-Remote Options F1
Aktivierungsanforderung F2
Tastenkdlrzel Slave

X-Remote Online Tool F1
Aktivierungsanforderung F2
Bildschirmaktualisierung F3

Alt-Tab-Simulation

Alt - Leertaste

Vollbildschirm / Fenster F5
Strg-Esc-Simulation F6
Strg-Alt-Entf-Simulation F7
Verbindung Master

Default Active Station Slave

Master Status

Master sichtbar

X-Remote Master mit Passwort beenden | Deaktiviert
Konfiguration Master

Verbindungspasswort <leer>
Sprache Deutsch

TCP/IP Ports

3997, 3998, 3999

Aktivierung Master

Typ der Aktivierungsanforderung Tastatur
Bildschirm Master

Timeout Intervall Os
Prozessprioritat Normal
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9 Service & Support

Die Firma ADS-TEC und lhre Partnerfirmen bieten Ihren Kunden einen umfassenden Service und
Support, die eine schnelle und kompetente Unterstiitzung bei allen Fragen zu ADS-TEC Produkten und

Baugruppen zur Verfligung stellen.

Da die Gerate der Firma ADS-TEC auch von Partnerfirmen eingesetzt werden, kénnen diese Gerate
kundenspezifisch konfiguriert sein. Entstehen Fragen zu diesen speziellen Konfigurationen und

Softwareinstallationen, so kdnnen diese nur vom Anlagenhersteller beantwortet werden.

Bei Geraten, die nicht direkt bei ADS-TEC gekauft wurden, wird kein Support tlbernommen. In diesem

Fall wird der Support von unserer Partnerfirma tlbernommen.

ADS-TEC Support

Das Support-Team von ADS-TEC steht fiir Direktkunden von Montag bis Freitag von

8:30 bis 17:00 unter der unten genannten Telefonnummer zur Verfligung:
Tel: +49 7022 2522-202
Fax:  +49 7022 2522-400

E-Mail: support@ads-tec.de
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